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1. OBJETIVO 
Este procedimento estabelece a política coorporativa da PROPINTEC. 

 
 
2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES  

PR1-04 – Gestão de Mudanças e Melhorias 
 
 
3. DESCRIÇÃO 

A Propintec deve manter um plano coorporativo com missão, visão, e valores para alinhamento com os 
requisitos estratégicos comerciais, de qualidade, e de negócios. 
3.1. Missão 

 Criar valor agregado em nossos serviços oferecidos; 
 Fornecer ao mercado produtos confiáveis e de qualidade; 
 Oferecer serviços de forma diferenciada para atender as expectativas de todos os nossos 

clientes, principalmente com prazo de entrega diferenciado; 
 Buscar e acompanhar a evolução tecnológica para absorver sempre as necessidades do 

mercado; 
 Ser uma empresa em contínuo desenvolvimento e evolução para proporcionar continuidade dos 

negócios por gerações. 
 

3.2. Visão 
 Pessoas: Que a Propintec seja um ótimo lugar para se trabalhar, e onde as pessoas sejam 

inspiradas a desenvolver, amadurecer, e ser o melhor que podem ser. 
 Competitividade: Oferecer ao mercado as melhores técnicas de tratamento de superfície de 

metais visando sempre o melhor custo benefício. 
 Clientes: Fidelizar nossos clientes, e criar oportunidade para novos negócios gerando assim 

continuidade de nossos serviços. 
 Produtividade: Ser uma empresa eficaz, reduzindo recursos e gerando lucratividade imediata. 

 
3.3. Valores 

 Acreditamos que o relacionamento com nossos clientes deve ser transparente, norteado pela 
honestidade  e simplicidade;  

 Prezamos pelo uso racional dos recursos para colaborar com o crescimento e fortalecimento da 
economia de todos os segmentos; 

 Buscamos otimizar tempo e recursos para alcançar os resultados planejados de forma rápida e 
eficaz; 

 Valorizamos o capital humano, apoiando e incentivando a profissionalização de nossos 
funcionários. 

 
 

4. GESTÃO 
4.1. Preservação, compartilhamento e disseminação do conhecimento 
Toda modificação deste procedimento é de responsabilidade da gestão da qualidade juntamente com o 
suporte dos responsáveis envolvidos. 
 
4.2. Áreas Envolvidas 
Departamento de Produção. 
Departamento de Engenharia. 
Departamento de Manutenção. 
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Departamento de Qualidade. 
Departamento de RH. 
Departamento Fiscal. 
Área Comercial. 
Laboratório. 

 
4.3. Monitoramento e/ou Medição 
KPI’s Gerais. 

 
4.4. Riscos Potenciais 
Perda de clientes, redução de faturamento, perda de reputação. 

 
 
5. ANEXOS 

N/A 
 
 
6. HISTÓRICO DE REVISÕES 

DATA Nº REVISÃO ITENS ALTERADOS PRINCIPAIS ALTERAÇÕES 
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